
Jótállási igénybejelentő 
 

Tájékoztató a jótállási jogokról 
 

A kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján.  
A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadás napjával kezdődik.  
A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától 
kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt rendeltetésszerűen 
nem használhatta. 
 
Nem tartozik jótállás alá a hiba, ha annak oka a termék fogyasztó részére való átadását követően 
lépett fel, így például, ha a hibát 
- szakszerűtlen üzembe helyezés (kivéve, ha az üzembe helyezést a vállalkozás, vagy annak 
megbízottja végezte el, illetve ha a szakszerűtlen üzembe helyezés a használati-kezelési útmutató 
hibájára vezethető vissza) 
- rendeltetésellenes használat, a használati-kezelési útmutatóban foglaltak figyelmen kívül hagyása, 
- helytelen tárolás, helytelen kezelés, rongálás, 
- elemi kár, természeti csapás okozta. 
 
 
Bejelentő/vásárló  
 
Név:.......................................................................................................................................... 
 
Cím:.......................................................................................................................................... 
 
Telefonszám:.......................................................................................................................... 
 
E-mail cím:............................................................................................................................... 
 
Termék megnevezése:.......................................................................................................... 
 
Termék ÁFA-val növelt ára :.................................................................................................. 
 
Vásárlás időpontja:................................................................................................................. 
 

A hiba keletkezésének időpontja:.......................................................................................... 
 
A hiba leírása:.......................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................. ..................... 
 

 
 
Nyilatkozom, hogy hozzájárulok a jegyzőkönyvben rögzített adataimnak a rendeletben 
meghatározottak szerinti kezeléséhez. (GDPR) 
 
 
A bejelentés időpontja: ....................................................................  
 
 
 
 

 ……………………………………………………………………………  
Fogyasztó aláírása 


